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EMPOWERMENT TEAM COACHING

C Il Team Coaching si rivolge direttamente a squadre di persone che | f f QAR/SIfSIN®T2] A ¢
lavorano per obiettivi comuni ed il suo scopo e quello di facilitare la performance di
gruppo in modo continuativo e misurabile al fine di ottenere, insieme, un risultato
operativo superiore al potenziale della somma dei singoli membri del team.

C ¢Empowerment Team Coaching de una metodologia studiata da ECF che si caratterizza per
| seguenti aspetti:

A Fortesinergia tra ottica di team e responsabilizzazione individuale

A Definizione chiara sia degli obiettivi da conseguire che degli atteggiamenti e delle modalita
di Teamwork da attuare

A Programmazione del percorsoy’ S f t R$ INIO&trayeys@tappe di monitoraggio

A FOCUS: software on-line di pianificazione e verifica dinamica del livello di conseguimento
degli obiettivi

A Socializzazione e valorizzazione dei singoli stili di management per il conseguimento degli
obiettivi disquadra

C Il percorso di coaching & volto a finalizzare le prestazioni delteam | £ £ QS QOSt t Sy 1 |

Laproposta che-diseguito vienerpresentatar costituisce unqpercorso-hase’/che deve essere
personalizzato:sulle ;specifiche esigenze -aziendall
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LA METODOLOGIA

La metodologia individuata agisce contemporaneamente sugli aspetti razionali di pianificazione,
decisione, verifica degli obiettivi e sugli aspetti relazionali di comunicazione, intelligenza emotiva e
teamwork.

La convinzione € che le singole persone e il team abbiano in sé tutte le risorse per conseguire |
risultati desiderati e che molte potenzialita non sono sino in fondo consapevoli ed agite.

La ricchezza delle persone sta nella loro diversita. Compito del coach & di facilitare t QA y & S 8 N.
lo scambio produttivo delle diversita per il conseguimento del risultato di squadra.

La metodologia € fortemente collegata al business e la concretezza degli obiettivi condivisi &
fondamentale per la responsabilizzazione comune e individuale. Le persone sono coinvolte in un
lavoro che da visione e motivazione | £ { QI quolidia@aA U L

Inoltre, la verifica mensile del conseguimento degli obiettivi richiama ed enfatizza costantemente le
priorita condivise e generaun forte impegno dei singoli di fronte a tutto il gruppo.

Per la riuscita del coaching € essenziale che si crei un rapporto di elevata fiducia tra il coach e il
team e tra i membri del team. Per ottenere tale risultato &€ necessario realizzare un momento di
grande impatto, attraverso un workshop di due giornate, nel quale costruire un dialogo diretto e
aperto per tutto il percorso successivo.

Il percorso comprende anche la possibilita da parte del team di utilizzare gratuitamente il software
FOCUS , strumento studiato appositamente in modo da supportare i membri del team nella
gestione degli obiettivi e delle priorita

E prassi di ECF monitorare costantemente il cammino percorso. A tal fine quanto, emerso da
ciascun incontro viene poi rielaborato dal coach in un format ECF, in modo da poter fornire un
supporto specifico e puntuale al responsabile ed al team.



@ www.ecf-focus.it
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Coaching e si contraddistingue per essere estremamente semplice e di impatto immediato.

GLI OBIETTIVI:

A rendere visibile ai membri del team manageriale lo stato di avanzamento (%) nel raggiungimento
degli obiettivi definiti e delle linee strategiche e relazionali condivise;

A rendere evidente a ciascun responsabile lo stato di attuazione delle azioni collegate agli obiettivi
RSt 0SFEY Ay Y2ZR2 RIE AGAY2fFNYS £ QFG0SYIl AZYS
l ¢ ¢w! +9w{ h D[FQCUSHINOLTRE POSSIBILE:

A accedere da qualsiasi postazione internet tramite login

A aggiornare il proprio stato di avanzamento in pochissimi minuti
A averereport delle attivita pre-impostati per la stampa

A riceverealert finalizzati al rispetto alle scadenze condivise

** FOCUS non intende essere un mezzo di controllo o di project management ma un metodo ed uno

A0NXHzYSy G2 OKS &aGAY2fA IR SAaSNX LINRIFGGAGA GOSN
costante e trasparente confronto rispetto ai risultati e alle responsabilita.
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Homepage

Profilo personale

Team aziendale

Linee Strategiche

Linee Relazionali

Ohiettivi e Azioni

Amministrazione

Uscita

Benvenuti

ALLERTE

@ Realizzare il progetto PERITI AUTO secondo i tempi e risultati attesi [ | 90%
@ Verifica elaborati peritali e incontri individuali iscaderca: Giugno 2009)

@ Realizzare il progetto Medici Fiduciari / . 52

@ Incontri con medici fiduciari critici scaderca: Giugno 2000
@ Verifica elaborati medici fiduciari critici scaderca: Marzo 2000)

@ Realizzare il progetto Sviluppo competenze liquidatori neo inseriti / [ Jo%

@ Formazione tecnica (scaderca: Maggio 2009|

Linee Strategiche e Relazionali

Mancano le valutazione personali delle seguenti linee strategiche:
Assistenza eccellente al cliente
Sviluppo competenze tecniche & comportamentali
Contenimento costi di liquidazione

Mancano le valutazione personali delle seguenti linee relazionali:
Essere tutti per uno, uno per tutti
Essere trasparenti & parlare con dati & fatti
Sviluppare relazioni altamente professionali con |a rete esterna
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Dettagli Obiettivo

@ Realizzare il progetto Medici Fiduciari / B s
@ Inizio: Gennaio 2009 - Scadenza: Dicembre 2009

Organizzare una modalita uniforme di conferimento dell'incarico medico e svolgimento dello stesso . Riprendere | dal punte di vista medico
legale, i temi piu significativi legati alla valutazione del danno a persona ; concepire un modello uniforme di perizia medica . Strutturare delle
modalita di controllo che consentano di evidenziare e risolvere aspetti critici del singolo collaboratore

Partecipanti all'obiettivo:  § Giorgio Rossi, Bruna Verdi, Mario Azzurri

ANDAMENTO
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AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Azione Prioriti  Referente Stato
@ Incontri con medici fiduciari critici # & WRA R ciogiorcssi [ | 96%

Sradenza; Giugno J006 - Allerta; Magg o X8

Incontro con il singolo fiduciario per informarlo dei risultati e delle criticita rilevate. A cura del
Responsabile dell'ufficio liquidazione e del Consulente Medico Centrale: entro

@ Organizzare e gestire incontro con medici fiduciari #/ ¥ woiesewe eveni [ 100%

Scadenza; Marzo 2008 - Allerta; Febbrmio 2000

Incontro con [a rete medico legale per presentare modalita di conferimento e svolgimento
dell'incarico, tempistica, aspetti tecnici legati alla valutazione del danno a persona, modello di
perizia. A cura della Direzione e del Consulente medico di Sede

. . R — . . P A A A A f e .
@ Verifica elaborati medici fiduciari critici % Wik vemczori [ ]40%

Seadenza: Marzo 2006 - Allerta: Febbraio 2004

Analisi di un campione significativo di pratiche in due fasi: elaborati dei fiduciari di recente
inserimento e elaborati dei fiduciani ritenuti critici. A cura del Consulente Medico Centrale,

Media completamento Azioni
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

e s G (e

DURATA: 1 giornata comprendente incontriindividuali con il responsabile e con i singoli

membri

OBIETTIVO: CONOSCERELE MOTIVAZIONIDEI PARTECIPANTI E INDIVIDUARE | PUNTI DI

G

FORZAELE AREE DI MIGLIORAMENTO CONDIVISE DAL TEAM

[ O2yOAYI A2yS OKS OKASRAIFY2 It NBaALRY
a [ gente che lavora pete eil tuo businessPiule linee strategiche, le linee relazionali e
gli obiettivi sono chiari e condivisi, piu la possibilita di ottenere successo ¢ viPiea.
trasformare il tuo business trasforma il tuo personabe

Siamo convinti che facendo lavorare il team su una strada condivisa e di successo, le
persone si sentiranno maggiormente responsabili del proprio livello di performance,
O2YS RSttt QFYRIYSyYy(2 3t 20l t S ilfmigliorandedtd A y S
desiderato.
Questafase permette dianalizzaret QI ( ( dzldifcdnpeitehz&€eBdl hedlesimo tempo
RA 02y 23a0SNE YS méttendoirflucelbliBelcofivinkidnillihitangi g/ S
possibiliaree di miglioramento su cui lavorare.
1 £ GSNXAYS RSt QAS C22VIRRD A& 5 \akangsritolckil2TNA-
specificat I FAYFf AGL ISYSNIES RSt QheicdiS NDSY
definitoanche attraversoil software Focus.
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

IL SECONDO INCONTRO (a distanzadi una settimana)

DURATA: 2 giornate consecutive di full immersioncon tutto il Team
OBIETTIVO: SVILUPPARE CONSAPEVOLEZZAE SPECIFICARE | SINGOLI OBIETTIVI

G

Sicondividono in primo luogo i successi ottenuti come team e successivamentesi
analizza quanto non ha funzionato nel modo desiderato, condividendo gli apprendimenti
che scaturiscono dalle esperienze vissute e dai risultati ottenuti.

Viene utilizzato un meta-modelloal fine di individuare e rendere consapevole la
strategiadi eccellenzache ha permesso in passato al team di raggiungere alti livelli di
performance.

Successivamente, inlinea con gli obiettivi strategici, si stabilisconogli obiettiviche |l
teamintenderaggiungerey St t QI NJ facerki&sitctie yhi geys@ao piccolo
gruppo abbia specifici obiettivi di cui rendere conto.

Le linee strategiche, le linee relazionali, gli obiettivi e le conseguenti azioni vengono
consegnatia ciascun membro del team. Saranno inoltre impostati nel software Focus in
modo da renderli visibili ed aggiornabili mensilmente nel loro raggiungimento. E
Importante che gli obiettivi siano specifici, misurabili e coerenti con gli obiettivi strategici
e la strategiadi eccellenza.
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

IL SECONDO INCONTRO

G

G[ S LISN

Vengono selezionati e condivisi tre atteggiamenti fondamentali da praticare come team

per arrivare al successo. E necessario fare in modo che la loro attuazione sia monitorata i
RicZR ittt Chglathiviiotiiiini sl i RIS Arie NI L aliG vl T
miglioramenti questo modo di agire ha generato.

Alfine di comprendere megliolo stile comportamentale del team ed operare nella

manierapiu efficace, ECF utilizza il profilo Insights Discovery®© riconosciutocome uno dei
piu efficaci a livellointernazionale e utilizzato da numerose aziende di successo.

Glistilifondamentalia 2y 2 St 02N} GA S LINBaSYy (alficedi | €
valorizzare le singole individualitae condividere la migliore strategiadi integrazione
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

Dal TERZO al SESTO INCONTRO (ciascuno a distanza di un mese)

DURATA: 4 ore, per ciascun incontro, con tutto il Team

OBIETTIVO: VERIFICARE INSIEME IL LIVELLO DIRAGGIUNGIMENTO DEGLIOBIETTIVI E
CONDIVIDERELE AZIONIPIU COERENTI AL LORO CONSEGUIMENTO

C Inqueste giornate il coach apre richiamando gli obiettivi prioritari e gli atteggiamenti
O2YRAGAAA RdAzNI YUGS Af 62N] akKz2Ll] 2 f QAyO?2

C Ognipersona rende conto degliimpegni assunti il mese precedente inmodo da verificare
guanto realizzatoe individuare le criticita. In questo modo ognuno offre il proprio
contributo per il raggiungimento degli obiettivi di team e si lavora per rafforzare la
motivazione comune.

DU HH ke s 1AV N RHED R ) S =d T e Hh o de VOV i
fA@SET 21 RAILSEY® vidzSal2 LISN¥SGAS
nelle proprie capacita e nellapropria strategiadi eccellenza.

S 02
f 3IN

C Perlapreparazione di questi importanti incontri, una settimana prima il coach analizza
At g R e AR R e R O R R T e o
comune, si informa di fattori aziendali di cui tenere conto e propone eventuali brevi
interventi di formazione in relazione alle aree di miglioramento individuate sul campo.
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

INCONTRO FINALE

DURATA: 4 ore con tuttoil team
OBIETTIVO: VERIFICAREIL CONSEGUIMENTO DEGLIOBIETTIVI E FORNIRERICONOSCIMENTO

G

Il gruppo presenta, attraverso un documento formale, il livello di conseguimento degli
obiettivi prioritari condivisi, mettendoin luce i fattori positivi che hanno contribuito e le
criticitache sono state superate.

Sintetizzainoltre i principali apprendimenti e la strategiadi eccellenzache come team si
e progressivamente consolidata.

Il coach facilitalo sviluppo di consapevolezzada parte del team relativamente alla
strategiadi eccellenzae ai fattori determinanti il conseguimento degli obiettivi, in modo
da ottenere il massimo di autonomia per il futuro.

Il coach elabora un documento di sintesi che mette in luce il cammino effettuato
esplicitandoi punti forti e gli eventuali aspetti da rafforzare ulteriormente, esplicitai
principali apprendimenti conseguiti, fornisce indicazioni su eventuali interventi formativi
e/odi coaching a livelloindividuale.
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QUADRO DI'SINTESI

[ I LINRPLI2ZAadl RA 0l 8S R STEAMICARHINENBERA RS/ ©
pertanto una durata complessivadi 6 giornate cosi suddivise:

\/ AINCONTRO INIZIALE
1 | ADurata: 1 giornata

/| ASECONDO INCONTROTEAM
2 | ADurata: 2 giornate di fullimmersion

\/ ADAL TERZO AL SESTO INCONORGAM
3 | ADurata: 4 ore ciascuno

\/ AINCONTRO FINADETEAM
4 | ADurata: 4 ore
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LE NOSTRE CREDENZIALI

SINCERT ECF ha ottenuto la certificazione di qualita ISO 9001/2008 che garantisce
processi di progettazione, erogazione del servizio e controllo dei risultati al

massimo livello.

Il team dei consulenti ECF, oltre a specifiche esperienze maturate negli anni
sugli argomenti oggetto della proposta, investe ogni anno nelle migliori e piu

SISTEMA

DI GESTIONE aggiornate metodologie al fine di mantenere uno standard di eccellenza in

CERTIFICATO

9001:2008 tuttiicontestinei quali si trovaad operare.

| nostri clienti hanno certificato nel 2008, relativamente ai corsi di formazione realizzati, un
livello medio di gradimento pari a 27,2 / 30 ed hanno rinnovato una collaborazione
pluriennale con la nostra societa.

E nostro stile consulenziale personalizzare al massimo la presente proposta al fine di essere
il pit possibile coerenti con le specifiche esigenze di ciascuna azienda.

Pertanto, al fine di approfondire quanto descritto ed attivare uno specifico incontro, vi
chiediamo di mettervi in contatto con ECF al seguente numero di telefono:

LuciandPerego328239142®di inviareun e-mail f f Q A :yhlR@ éd¢fonduleénzit
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