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“Valorizzare competenze, potenziale e motivazione per il successo personale e aziendale”

PROPOSTA DI EMPOWERMENT TEAM COACHING



EMPOWERMENT TEAM COACHING

Ç Il Team Coaching si rivolge direttamente a squadre di persone che ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ
lavorano per obiettivi comuni ed il suo scopo è quello di facilitare la performance di
gruppo in modo continuativo e misurabile al fine di ottenere, insieme, un risultato
operativo superiore al potenziale della somma dei singoli membri del team.

Ç άEmpowerment Team Coaching άè una metodologia studiata da ECF che si caratterizza per
i seguenti aspetti:

Å Forte sinergia tra ottica di team e responsabilizzazione individuale

Å Definizione chiara sia degli obiettivi da conseguire che degli atteggiamenti e delle modalità
di Teamwork da attuare

Å Programmazione del percorsoƴŜƭƭΩŀǊŎƻŘŜƭƭΩŀƴƴƻattraverso tappe di monitoraggio

Å FOCUS: software on-line di pianificazione e verifica dinamica del livello di conseguimento
degli obiettivi

Å Socializzazione e valorizzazione dei singoli stili di management per il conseguimento degli
obiettivi di squadra

Ç Il percorso di coaching è volto a finalizzare le prestazioni del teamŀƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ.

La proposta che di seguito viene presentata costituisce un percorso base che deve essere      
personalizzato sulle specifiche esigenze aziendali

2/11



LA METODOLOGIA

La metodologia individuata agisce contemporaneamente sugli aspetti razionali di pianificazione,
decisione, verifica degli obiettivi e sugli aspetti relazionali di comunicazione, intelligenza emotiva e
teamwork.

La convinzione è che le singole persone e il team abbiano in sé tutte le risorse per conseguire i
risultati desiderati e che molte potenzialità non sono sino in fondo consapevoli ed agite.
La ricchezza delle persone sta nella loro diversità. Compito del coach è di facilitare ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜe
lo scambio produttivo delle diversità per il conseguimento del risultato di squadra.

La metodologia è fortemente collegata al business e la concretezza degli obiettivi condivisi è
fondamentale per la responsabilizzazione comune e individuale. Le persone sono coinvolte in un
lavoro che dà visione e motivazione ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁquotidiana.

Inoltre, la verifica mensile del conseguimento degli obiettivi richiama ed enfatizza costantemente le
priorità condivise e genera un forte impegno dei singoli di fronte a tutto il gruppo.

Per la riuscita del coaching è essenziale che si crei un rapporto di elevata fiducia tra il coach e il
team e tra i membri del team. Per ottenere tale risultato è necessario realizzare un momento di
grande impatto, attraverso un workshop di due giornate, nel quale costruire un dialogo diretto e
aperto per tutto il percorso successivo.

Il percorso comprende anche la possibilità da parte del team di utilizzare gratuitamente il software 
FOCUS , strumento studiato appositamente in modo da supportare i membri del team  nella 
gestione degli obiettivi e delle priorità

È prassi di ECF monitorare costantemente il cammino percorso. A tal fine quanto, emerso da 
ciascun incontro viene poi rielaborato dal coach in un format ECF, in modo da poter fornire un 
supporto specifico e puntuale al responsabile ed al team.
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Lƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ CƻŎǳǎ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇŜƴǎŀǘƻ ŎƻƳŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻ ƛŘŜŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ Empowerment Team 
Coaching e si contraddistingue per essere estremamente semplice e di impatto immediato. 

GLI OBIETTIVI:

Å rendere visibile ai membri del team manageriale lo stato di avanzamento (%) nel  raggiungimento 
degli obiettivi definiti e delle linee strategiche e relazionali condivise;

Å rendere evidente a ciascun responsabile lo stato di attuazione delle azioni collegate agli obiettivi 
ŘŜƭ ǘŜŀƳ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǎǘƛƳƻƭŀǊƴŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜΦ 

!¢¢w!±9w{h [Ω¦¢L[L½½h DI FOCUS È INOLTRE POSSIBILE:

Å accedere da qualsiasi postazione internet tramite login 

Å aggiornare il proprio stato di avanzamento in pochissimi minuti 

Å avere report delle attività pre-impostati per la stampa

Å ricevere alert finalizzati al rispetto alle scadenze condivise

** FOCUS non intende essere un mezzo di controllo o di project management ma un metodo ed uno 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǎǘƛƳƻƭƛ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻŀǘǘƛǾƛ ǾŜǊǎƻ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ άǇƛǴ ǎǉǳŀŘǊŀέ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ 
costante e trasparente confronto rispetto ai risultati e alle responsabilità.
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www.ecf-focus.it

FOCUS HOME PAGE (immagine a scopo dimostrativo)
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www.ecf-focus.it

FOCUS OBIETTIVO (immagine a scopo dimostrativo)

(continua..) 
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2. INDIVIDUAZIONE 

STRATEGIA DI 

ECCELLENZA

4. CONDIVISIONE 

DEGLI OBIETTIVI E 

DEGLI ATTEGGIAMENTI 

PRIORITARI DI TEAM

3. SOCIALIZZAZIONE 

DEGLI STILI 

MANAGERIALI 

INSIGHTS DISCOVERY

1. ANALISI 

PRELIMINARE

5. DEFINIZIONE 
DELLE AZIONI E 
DEGLI IMPEGNI 

INDIVIDUALI

8. VERIFICA FINALE 
CONSEGUIMENTO 

OBIETTIVI E MODALITÀ 
DI LAVORO

CONSAPEVOLEZZA

RESPONSABILIZZAZIONE

7. RICONOSCIMENTO 
E  MOTIVAZIONE

6. VERIFICA 
PERIODICA 

CONSEGUIMENTO 
OBIETTIVI

APPRENDIMENTO DI TEAM

IL CICLO DELLôEMPOWERMENT TEAM COACHING



[ΩLb/hb¢wh LbL½L![9 
DURATA: 1 giornata comprendente incontri individuali con il responsabile e con i singoli 

membri

OBIETTIVO: CONOSCERE LE MOTIVAZIONI DEI PARTECIPANTI E INDIVIDUARE I PUNTI DI
FORZA E LE AREE DI MIGLIORAMENTO CONDIVISE DAL TEAM

Ç [ŀ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƘƛŜŘƛŀƳƻ ŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ ǘŜŀƳ ŎƻƳŜ ǇǊŜƳŜǎǎŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŝ 
ά[ŀ gente che lavora per te è il tuo business. Più le linee strategiche, le linee relazionali e 
gli obiettivi sono chiari e condivisi, più la possibilità di ottenere successo è vicina. Per 
trasformare il tuo business trasforma il tuo personaleΦέ

Ç Siamo convinti che facendo lavorare il team su una strada condivisa e di successo, le 
persone si sentiranno maggiormente responsabili del proprio livello di performance, 
ŎƻƳŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ il miglioramento 
desiderato.

Ç Questa fase permette di analizzare ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ƭƛǾŜƭƭƻ di competenze e nel medesimo tempo 
Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ mettendo in luce alcune convinzioni limitanti e  
possibili aree di miglioramento su cui lavorare.

Ç !ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǾƛŜƴŜ ŜƭŀōƻǊŀǘƻ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǳƴ documento che 
specifica ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƴŜƭ periodo 
definito anche attraverso il software Focus.
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IL SECONDO INCONTRO (a distanza di una settimana)

DURATA:  2 giornate consecutive di full immersion con tutto il Team

OBIETTIVO: SVILUPPARE CONSAPEVOLEZZA E SPECIFICARE I SINGOLI OBIETTIVI

Ç Si condividono in primo luogo i successi ottenuti come team e successivamente si 
analizza quanto non ha funzionato nel modo desiderato, condividendo gli apprendimenti 
che scaturiscono dalle esperienze vissute e dai risultati ottenuti.

Ç Viene utilizzato un meta-modello al fine di individuare e rendere consapevole la 
strategia di eccellenza che ha permesso in passato al team di raggiungere alti livelli di 
performance. 

Ç Successivamente, in linea con gli obiettivi strategici, si stabiliscono gli obiettivi che il 
team intende raggiungere ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ facendo sì che ogni persona o piccolo 
gruppo abbia specifici obiettivi di cui rendere conto. 

Ç Le linee strategiche, le linee relazionali, gli obiettivi e le conseguenti azioni vengono 
consegnati a ciascun membro del team. Saranno inoltre impostati nel software Focus in 
modo da renderli visibili ed aggiornabili mensilmente nel loro raggiungimento. È 
importante che gli obiettivi siano specifici, misurabili e coerenti con gli obiettivi strategici 
e la strategia di eccellenza.
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IL SECONDO INCONTRO

Ç Vengono selezionati e condivisi tre atteggiamenti fondamentali da praticare come team 
per arrivare al successo. È necessario fare in modo che la loro attuazione sia monitorata 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŜǎǎŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛ ŀƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ǉǳŀƭƛ 
miglioramenti questo modo di agire ha generato. 

Ç Al fine di comprendere meglio lo stile comportamentale del team ed operare nella 
maniera più efficace, ECF utilizza il profilo Insights Discovery© riconosciuto come uno dei 
più efficaci a livello internazionale e utilizzato da numerose aziende di successo.  

Ç Gli stili fondamentali ǎƻƴƻ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŘǳŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜ al fine di 
valorizzare le singole individualità e condividere la migliore strategia di integrazione

ά[Ŝ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƎƻƴƻ ƭŜ ŎƻǎŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ŎƛƼ ǎƛ ƻǘǘƛŜƴŜ ǳƴ 
ŜƭŜǾŀǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǘǘƛΦέ
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Dal TERZO al SESTO INCONTRO (ciascuno a distanza di un mese)

DURATA:  4 ore, per ciascun incontro, con tutto il Team

OBIETTIVO: VERIFICARE INSIEME IL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI E 
CONDIVIDERE LE AZIONI PIÙ  COERENTI AL LORO CONSEGUIMENTO

Ç In queste giornate il coach apre richiamando gli obiettivi prioritari e gli atteggiamenti 
ŎƻƴŘƛǾƛǎƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƻ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ

Ç Ogni persona rende conto degli impegni assunti il mese precedente in modo da verificare 
quanto realizzato e individuare le criticità. In questo modo ognuno offre il proprio 
contributo per il raggiungimento degli obiettivi di team e si lavora per rafforzare la 
motivazione comune.

Ç Lƭ ŎƻŀŎƘ ŜǎǘǊŀǇƻƭŀ ŘŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ƭŜ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƴǘƛ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ƭƛƳƛǘŀƴǘƛ ŜƳŜǊǎŜ ŀ 
ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǘŜŀƳΦ vǳŜǎǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ άŀƴŘŀǊŜ ƻƭǘǊŜέ Ŝ Řƛ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊ ŦƛŘǳŎƛŀ 
nelle proprie capacità e nella propria strategia di eccellenza. 

Ç Per la preparazione di questi importanti incontri, una settimana prima il coach analizza 
Ŏƻƴ ƛƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ ǘŜŀƳ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 
comune , si informa di fattori aziendali di cui tenere conto e propone eventuali brevi 
interventi di formazione in relazione alle aree di miglioramento individuate sul campo.
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INCONTRO FINALE

DURATA:  4 ore con tutto il team

OBIETTIVO:  VERIFICARE IL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI E FORNIRE RICONOSCIMENTO

Ç Il gruppo presenta, attraverso un documento formale, il livello di conseguimento degli 
obiettivi prioritari condivisi, mettendo in luce i fattori positivi che hanno contribuito e le 
criticità che sono state superate.

Ç Sintetizza inoltre i principali apprendimenti e la strategia di eccellenza che come team si 
è progressivamente consolidata.

Ç Il coach facilita lo sviluppo di consapevolezza da parte del team relativamente alla 
strategia di eccellenza e ai fattori determinanti il conseguimento degli obiettivi, in modo 
da ottenere il massimo di autonomia per il futuro.

Ç Il coach elabora un documento di sintesi che mette in luce il cammino effettuato 
esplicitando i punti forti e gli eventuali aspetti da rafforzare ulteriormente, esplicita i 
principali apprendimenti conseguiti, fornisce indicazioni su eventuali interventi formativi  
e/o di coaching a livello individuale.

13/11

IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING



[ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ  ōŀǎŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ά9ath²9wa9b¢ TEAM COACHINGά Řƛ 9/C  Ƙŀ 
pertanto una durata complessiva di 6 giornate così suddivise:

1

ÅINCONTRO INIZIALE

ÅDurata: 1 giornata

2

ÅSECONDO INCONTRO DITEAM

ÅDurata: 2 giornate di full immersion

3

ÅDAL TERZO AL SESTO INCONTRO DITEAM

ÅDurata: 4 ore ciascuno

4

ÅINCONTRO FINALE DITEAM

ÅDurata: 4 ore
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LE NOSTRE CREDENZIALI
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ECF ha ottenuto la certificazione di qualità ISO 9001/2008 che garantisce
processi di progettazione, erogazione del servizio e controllo dei risultati al
massimo livello.

Il team dei consulenti ECF, oltre a specifiche esperienze maturate negli anni
sugli argomenti oggetto della proposta, investe ogni anno nelle migliori e più
aggiornate metodologie al fine di mantenere uno standard di eccellenza in
tutti i contesti nei quali si trova ad operare.9001:2008

I nostri clienti hanno certificato nel 2008, relativamente ai corsi di formazione realizzati, un
livello medio di gradimento pari a 27,2 / 30 ed hanno rinnovato una collaborazione
pluriennale con la nostra società.

È nostro stile consulenziale personalizzare al massimo la presente proposta al fine di essere
il più possibile coerenti con le specifiche esigenze di ciascuna azienda.

Pertanto, al fine di approfondire quanto descritto ed attivare uno specifico incontro, vi
chiediamo di mettervi in contatto con ECF al seguente numero di telefono:

LucianoPerego3282391420o di inviare un e-mailŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ: info@ecfconsulenza.it


