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EMPOWERMENT COACHING

C a9 YL ¢S NIMSigh é una metodologia studiata da ECFche si distingue per un
approccioestremamenteattivo e pratico, mirato ad ottenere risultati concretie misurabili
attraverso una chiara definizione degli obiettivi e un percorsomolto trasparente sia nei
confronti del coacheecheRSf f QL T A Sy R

|l percorsodi coaching & volto afinalizzarele prestazionidellapersonal £ £ QS QOSf f S

C ! f f QAR/SItStINGhpbiEIeefinito conf QI T Al BeyEdtdodi sviluppaattraversouna
serie di incontri, concordati con il coacheee fissati con intervalli temporali utili al
raggiungimentodegli obiettivi .

C Il modellodi EMPOWERMENJOACHING® stato progettato da ECFattraversolo studio e
la rielaborazione delle piu efficaci metodologie presenti sul mercato (PNL,
COMUNICAZIONEBTRATEGICARPHILOSOPHICACOUNSELLINGBEHAVIORALEVENT
INTERVIEWWMODELIN@E&EXCELLENGIE. Questobagagliodi conoscenzes stato acquisito
dal team ECFnel corso di numerose esperienze sviluppate nel campo del Business
Coaching

)

C ECHutilizzain primo luogo le azioni(metaforiche e collegateai comportamentidi ruolo) e
il rapporto con il coach come elementi fondamentali di apprendimento. Sono inoltre
affiancati ed integrati altri supporti (libri, estratti di letture, spezzonidi filmati) al fine di
sviluppare nel coachee una maggiore consapevolezzae la propensione alla ricerca
RSt f QS GheSirharrahgoicdmEelementidistintivi anchedopot QI 1dic@aghshg

La proposta-cheldissequito viene presentata: costituisce un percorse base«che-deve essere

personalizzato:sulle specifiche esigenze-aziendali
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LA METODOLOGIA

Lafasedi contratto iniziale hala funzionedi allineare gli obiettivi aziendali,quelli del ruolo e quelli
del coachee

Per la riuscita del coachinge essenzialeche si crei un rapporto di fiducia tra il coache il coachee
Per ottenere tale risultato € necessariostabilire alcuni momenti chiave di incontro e costruire un
dialogodiretto e costantedurante tutto il percorsa

Allo stesso modo ECFritiene importante creare un rapporto di trasparenza nei confronti
RSt { Qlrelativ@nérRdagli obiettivi generalie al conseguimentadei risultati.

| dati emersi da ciascunincontro sarannopoi rielaborati dal coachin un format ECHn modo da
poter monitorare al meglio le fasi di sviluppo del percorsoe fornire, al termine, un documento
conforme a quanto condiviso,nel rispetto della privacy

[ QS a LIS iMaAir8ayfi idimostrato cheattraversotale format si ottengono importanti risultati:

A il COACHERLO monitoraref QI & & 2 fd&yRinp8ghiprasiin manierapitl facile avviandoun
importante processaodi responsabilizzazione

A il COACHha in ogni momento una chiaravisione del processoe delle possibili criticita / aree di
miglioramento

At Q! %L 8cévs, lalla fine del percorso, un documento formale che, nel rispetto della
riservatezzadelle informazioni fornite dal coachee,sintetizzale aree sulle quali si € lavorato e
sullequali il coacheesi saraimpegnatoa mostrare miglioramenti concreti.

3/11




LCICLIOMIE DL 'HMP O W BREVINE N D QAR NIENKGE ECKC O

1. CONDIVISIONE
OBIETTIVI

8. VERIFICA 2. INDIVIDUAZIONE
CONSEGUIMENTO STRATEGIA DI
OBIETTIVI ECCELLENZA

A

CONSAPEVOLEZZA

A
3. ELABORAZIOE E
7. RICONOSCIMENTO AUTO APPRENDIMENTO RESTITUZIONE

E MOTIVAZIONE
L SO A

DISCOVERY
RESPONSABILIZZAZIONE
6. SINTESI 4. AZIONE
COMPLEMENTARIE SIMBOLICA /
A GENERATIVE = AN METAFORICA
MIGLIORAMENTO
/ SVILUPPO

DELLOECCELLENZA
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

R 3V 0 RER Y b B o bl Thie

DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)
OBIETTIVO: entrare in Rapport e modellare una strategia di eccellenza condivisa

C Questa fase permette di creare un rapporto di fiducia e di empatia tra il coach e il coachee &
fine di conoscere la persona, il suo ruolo lavorativo e di condividere il percorso successivo.

C Atale scopo sara utilizzato un metaodello finalizzato a mettere in luce e sintetizzare la
strategia di eccellenza che ha permesso in passatooalcheedi raggiungere un alto livello di
performance con eleganza e naturalezza. Questo modello deve essere reso consapevole al
coachee per essere poi riutilizzato nelle aree sulle quali si andra a lavorare.

Modellare Essere Trasferibilita J| Applicarela

strategia di
strategia eccellenza

la strategia consapevoli
g P della

di di tale
eccellenza strategia
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

LA o D R Al o R Hi ot Bt I HERD

DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)
OBIETTIVO: entrare in Rapport e modellare una strategia di eccellenza condivisa

¢

Al fine di comprendere meglio lo stile comportamentale del coachee ed operare nella
maniera piu efficace, ECF mette a disposizione gratuitamente il profilo Insights Discovery ©
riconosciuto come uno dei piu efficaci a livello internazionale e utilizzato da numerose

T ASYRS RA a4dz00S3azo AR R e o e o pihe et 1
j dzZSAGA2YFENRAR2 F2NYyAG2 AY Y2R2 NAASNDI G2 | f
successivo.

lf OSNXYAYS RSEfQAYO2YyiUNR OASYS Stloz2N) G2
concordati da conseguire nel periodo definito.
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

IL SECONDO INCON T&Rddtanza di una settimana)

DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)
OBIETTIVO: sviluppare consapevolezza e specificare i singoli obiettivi

¢

0

Il coach mostra al coachee la sua proposta di percorso e condivide il modello di eccellenza
elaborato.

Viene inoltre fornito un feedback specifico al coachee relativo al primo incontro.

Vengono poi specificati i singoli obiettivi di comportamento da rafforzare. Tali obiettivi

AT b R e R R TR S Sy d e e b e HV A S e Bt o LR et b Ao
accettati/condivisi, raggiungibili, tempificati, ecologici, sfidanti).

ShRElE R e ol s et i e B S orH i dls i
dzy LIALY2 RQITA2YS RA Yl aaayYl SR |f OdzS
Le azioni simboliche vengono scelte dal coach in base alla propria esperienza e sottolineanc

gli atteggiamenti che devono contraddistinguere il percorso di coaching rappresentando un
primopassod I R | YRIFENB 2f i NBE P

02
I.

—_—) ~h
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

IL TERZO INCONTR@dstanza di un mese)

DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

4!

¢

)

EHeprotib B o ati bR e i SHI R =4 B i et i aH b e o e A

LY [[dzSad2 AyO2yaGdNR Af O2F OKSS T2N¥yAaoS dzy
Il coach estrapola da questa azione gli elementi motivazionali e aiutando il coachee a
visualizzare il comportamento agito.

In questa fase il coach lavora sulle convinzioni limitanti del coachee permettendogli di
acquisire maggior fiducia sulle proprie capacita e divenire consapevole della propria strateg
di eccellenza.

U i T e G e I PG b W H S e SV et ML S BRI vy e b AR R s
tutte le principali azioni coerenti e focalizzate al perseguimento degli obiettivi iniziali ed il piu
possibile misurabili.

Viene infine condiviso quanto il coachee deve agire entro il prossimo incontro.

Seguono alcuni feedback bilaterali tramite contatto telefonico, email o altri supporti.
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IL PERCORSO DI EMPOWERMENT COACHING

IL QUARTO INCONTR@stanza di un mese)

DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)
OBIETTIVO: sviluppo finale

C [Q20ASG0GAG2 RA GFES AYyO2yiNR § 2FFNANB NA
comportamenti agiti, ribadire il metodo di eccellenza e le complementarieta generative
proprie del coachee al fine di renderlo autonomo.

C Altermine di tale incontro il coach elabora un documento di sintesi per il coachee e per
la direzione.

IL QUINTO INCONTRO

DURATA: 2 ore
OBIETTIVO: incontro con la direzione

C Il documento di sintesi viene condivisoacon la direzione al fine di verificare il raggiungimento
RSIfA 20ASGGAOBA TASYRIFEA S NAOSOSNBE dzy ¥
risultati realmente percepiti.
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QUALRD DI SINTESI

e Ry R I O R e ar s et e i M@ Bt it = s o
una durata complessiva di 18 ore cosi suddivise:

["AINCONTRO INIZIALE
ADurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

"ASECONDO INCONTRO
ADurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

ADurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

[AQUARTO INCONTRO
ADurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

["AQUINTO INCONTRO

"ATERZO INCONTRO ]
ADurata: 2 ore ]

oct
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