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PROPOSTA DI EMPOWERMENT COACHING



EMPOWERMENT COACHING

Ç ά9ƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘCoachingάè una metodologia studiata da ECFche si distingue per un
approccioestremamenteattivo e pratico, mirato ad ottenere risultati concretie misurabili
attraverso una chiara definizione degli obiettivi e un percorsomolto trasparente sia nei
confronti del coacheecheŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ.

Ç Il percorsodi coachingè volto a finalizzarele prestazionidellapersonaŀƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ.

Ç !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻŘŜƭƭΩŀǊŎƻtemporaledefinito conƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣil percorsosi sviluppaattraversouna
serie di incontri, concordati con il coachee e fissati con intervalli temporali utili al
raggiungimentodegliobiettivi .

Ç Il modello di EMPOWERMENTCOACHINGè stato progettato da ECFattraverso lo studio e
la rielaborazione delle più efficaci metodologie presenti sul mercato (PNL,
COMUNICAZIONESTRATEGICA,PHILOSOPHICALCOUNSELLING,BEHAVIORALEVENT
INTERVIEW,MODELINGEXCELLENCEΧ) . Questobagagliodi conoscenzeè stato acquisito
dal team ECFnel corso di numerose esperienze sviluppate nel campo del Business
Coaching.

Ç ECFutilizza in primo luogo le azioni (metaforichee collegateai comportamenti di ruolo) e
il rapporto con il coach come elementi fondamentali di apprendimento. Sono inoltre
affiancati ed integrati altri supporti (libri, estratti di letture, spezzonidi filmati) al fine di
sviluppare nel coachee una maggiore consapevolezzae la propensione alla ricerca
ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀΣcherimarranno comeelementi distintivi anchedopoƭΩŀȊƛƻƴŜdi coaching.

La proposta che di seguito viene presentata costituisce un percorso base che deve essere      
personalizzato sulle specifiche esigenze aziendali
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LA METODOLOGIA

Lafasedi contratto inizialeha la funzionedi allinearegli obiettivi aziendali,quelli del ruolo e quelli
del coachee.

Per la riuscita del coachingè essenzialeche si crei un rapporto di fiducia tra il coache il coachee.
Per ottenere tale risultato è necessariostabilire alcuni momenti chiavedi incontro e costruire un
dialogodiretto e costantedurante tutto il percorso.

Allo stesso modo ECFritiene importante creare un rapporto di trasparenza nei confronti
ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀrelativamenteagliobiettivi generalie al conseguimentodei risultati.

I dati emersi da ciascunincontro sarannopoi rielaborati dal coachin un format ECFin modo da
poter monitorare al meglio le fasi di sviluppo del percorsoe fornire, al termine, un documento
conformea quanto condiviso,nel rispetto dellaprivacy.

[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀci ha infatti dimostrato cheattraversotale format si ottengono importanti risultati:

Å il COACHEEpuò monitorareƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻdegli impegnipresi in manierapiù facile avviandoun
importante processodi responsabilizzazione

Å il COACHha in ogni momento una chiaravisionedel processoe delle possibili criticità / areedi
miglioramento

Å ƭΩ!½L9b5!riceve, alla fine del percorso, un documento formale che, nel rispetto della
riservatezzadelle informazioni fornite dal coachee,sintetizzale aree sulle quali si è lavorato e
sullequali il coacheesi saràimpegnatoa mostraremiglioramenti concreti.
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2. INDIVIDUAZIONE 

STRATEGIA DI 

ECCELLENZA

3. ELABORAZIOE E 

RESTITUZIONE 

PROFILO INSIGHTS 

DISCOVERY
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SIMBOLICA / 

METAFORICA

1. CONDIVISIONE 

OBIETTIVI

5. AZIONI DI 

MIGLIORAMENTO 

/ SVILUPPO 

DELLõECCELLENZA

8. VERIFICA 

CONSEGUIMENTO 

OBIETTIVI

CONSAPEVOLEZZA

RESPONSABILIZZAZIONE

7. RICONOSCIMENTO 

E  MOTIVAZIONE

6. SINTESI 

COMPLEMENTARIET

À GENERATIVE 

AUTO APPRENDIMENTO

IL CICLO DELLôEMPOWERMENT COACHING ECF



[ΩLb/hb¢wh LbL½L![9 
DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

OBIETTIVO: entrare in Rapport e modellare una strategia di eccellenza condivisa

Ç Questa fase permette di creare un rapporto di fiducia e di empatia  tra il coach e il coachee al 
fine di conoscere la persona, il suo ruolo lavorativo e di condividere il percorso successivo. 

Ç A tale scopo sarà utilizzato un meta-modello finalizzato a mettere in luce e sintetizzare la 
strategia di eccellenza che ha permesso in passato al coacheedi raggiungere un alto livello di 
performance con eleganza e naturalezza. Questo modello deve essere reso consapevole al 
coachee per essere poi riutilizzato nelle aree sulle quali si andrà a lavorare.
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[ΩLb/hb¢wh LbL½L![9  
DURATA: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

OBIETTIVO: entrare in Rapport e modellare una strategia di eccellenza condivisa

Ç Al fine di comprendere meglio lo stile comportamentale del  coachee  ed operare nella 
maniera più efficace, ECF mette a disposizione gratuitamente il profilo Insights Discovery ©  
riconosciuto come uno dei più efficaci a livello internazionale e utilizzato da numerose 
ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻΦ  Lƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ǾƛŜƴŜ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǊƛǎŜǊǾŀǘƻ ŀƭ ŎƻŀŎƘŜŜ Ŝ ŘƛǎŎǳǎǎƻ Ŏƻƭ ŎƻŀŎƘ ƴŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ 
successivo. 

Ç !ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǾƛŜƴŜ ŜƭŀōƻǊŀǘƻ Ŝ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 
concordati da conseguire nel periodo definito. 
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IL SECONDO INCONTRO(a distanza di una settimana)

DURATA:  3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

OBIETTIVO: sviluppare consapevolezza e specificare i singoli obiettivi

Ç Il coach mostra al coachee la sua proposta di percorso e condivide il modello di eccellenza 
elaborato.

Ç Viene inoltre fornito un feedback specifico al coachee relativo al primo incontro. 

Ç Vengono poi specificati i singoli obiettivi di comportamento da rafforzare. Tali obiettivi 
ǎŀǊŀƴƴƻ ŜǎǇƻǎǘƛ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƭƻƎƛŎŀ ά{a!w¢9{έΥ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ƳƛǎǳǊŀōƛƭƛΣ 
accettati/condivisi, raggiungibili, tempificati, ecologici, sfidanti). 

Ç ±ŜƴƎƻƴƻ Ǉƻƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Řŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ 
ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ŘΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǎǎƛƳŀ ŜŘ ŀƭŎǳƴŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎƛƳōƻƭƛŎƘŜ Řŀ ŀƎƛǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΦ 

Ç Le azioni simboliche vengono scelte dal coach in base alla propria esperienza e sottolineano 
gli atteggiamenti che devono contraddistinguere il percorso di coaching  rappresentando un 
primo passo άŀŘ ŀƴŘŀǊŜ ƻƭǘǊŜέΦ
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IL TERZO INCONTRO(a distanza di un mese)

DURATA:  3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

h.L9¢¢L±hΥ ŀƴŘŀǊŜ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǎƛƳōƻƭƛŎŀΣ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ŘΩŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ

Ç Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ƛƭ ŎƻŀŎƘŜŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǎƛƳōƻƭƛŎŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀΦ                 
Il coach estrapola da questa azione gli elementi motivazionali  e aiutando il coachee  a 
visualizzare il comportamento agito. 

Ç In questa fase il coach lavora sulle convinzioni limitanti del coachee permettendogli  di 
acquisire maggior fiducia sulle proprie  capacità e divenire consapevole della propria strategia 
di eccellenza.

Ç {ǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ŘΩŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ 
tutte le principali azioni coerenti  e focalizzate al perseguimento degli obiettivi iniziali ed il più 
possibile misurabili.

Ç Viene infine condiviso quanto il coachee deve agire entro il prossimo incontro.

Ç Seguono alcuni feedback bilaterali tramite contatto telefonico, email o altri supporti. 
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IL QUARTO INCONTRO(a distanza di un mese)

DURATA:  3 ore (+ 1 ora di elaborazione informazioni e sintesi)

OBIETTIVO:  sviluppo finale

Ç [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘŀƭŜ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ŝ ƻŦŦǊƛǊŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ŎƻŀŎƘŜŜ ǎǳƛ 
comportamenti agiti, ribadire il metodo di eccellenza e le complementarietà generative 
proprie del coachee al fine di renderlo autonomo.

Ç Al termine di tale incontro il coach elabora un documento di sintesi per il coachee e per                 
la direzione.

IL QUINTO INCONTRO

DURATA:  2 ore

OBIETTIVO:  incontro con la direzione

Ç Il documento di sintesi viene condiviso con la direzione al fine di verificare il raggiungimento 
ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ǳƴ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǎǳƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ 
risultati realmente percepiti.
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[ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ōŀǎŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ά9ath²9wa9b¢ /h!/ILbDά Řƛ 9/C  Ƙŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ 
una durata complessiva di 18 ore così suddivise:

1

ÅINCONTRO INIZIALE

ÅDurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

2

ÅSECONDO INCONTRO

ÅDurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

3

ÅTERZO INCONTRO

ÅDurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

4

ÅQUARTO INCONTRO

ÅDurata: 3 ore (+ 1 ora di elaborazione e sintesi)

5

ÅQUINTO INCONTRO

ÅDurata: 2 ore
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QUADRO DI SINTESI


